Wir uber uns

Das Ambulante Jugendhilfezentrum Nord
wird von der Evangelischen Jugendhilfe
Bochum und der IFAK e.V. gemeinsam
getragen. Beide Einrichtungen verfugen
uber grol’e Erfahrung in der Unterstit-
zung und Hilfe von Familien, Kindern und
Jugendlichen. Von unserem Standort
Herner Strasse 332 in Bochum-Riemke
unterstitzen und betreuen wir Familien
im gesamten Stadtbezirk Nord.

Uns ist es wichtig, wertschatzend und
respektvoll miteinander umzugehen. In
unserem Team arbeiten Fachkrafte un-
terschiedlicher Nationalitat und Religi-
on. Wir werden |hrer Familie mit unserer
Erfahrung zur Seite stehen, unabhangig
Ihrer Herkunft, lhrer Religion oder lhrer
sexuellen Orientierung. Wenn moglich
berucksichtigen wir Ihren Wunsch nach
muttersprachlicher Beratung.

Bei den Inhalten und Themen der Hilfe/
der Beratung orientieren wir uns daran,
welche Ziele Sie formulieren und was |h-
rer Familie gut tut.

Kontakt

Ambulantes Jugendhilfezentrum Nord

Herner Strasse 332

44807 Bochum

Tel. 0234/5840340

Fax 0234/584 0351

Email:

jhz-nord@erziehungshilfeverbund —bochum.de
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Bizdeki haklariniz

> Sizleri, yardimin dncesinde ve

uygulanma asamasinda bu yardimin ne
anlama geldigi ve ne tur olasiliklarla
kargilasabileceginiz hakkinda surekli
bilgilendiriyoruz. Tavir ve iletigimimiz
herzaman net ve aciktir.

Jugendamt ile birlikte gergeklesen
yardim planlamasi esnasinda sizleri
destekliyor ve sizin i¢cin onemli olan
konulari, arzularinizi ve hedeflerinizi 6n
planda bulunduruyoruz.

Danisma sirasinda sizin 6zel
yasaminiza her zaman saygi
gOsteriyoruz.

Sizinle galisacak olan goérevli elemani
yardim baslamadan veya yardim
surecinde reddetme hakkina sahipsiniz.
Mumkinse yardim baska bir eleman
tarafindan surdurulebilir.

Birlikte iyi bir ¢galisma igin guven ¢ok
onemlidir. Belirlenen randevu saatleri
bizim icin 6nemlidir. Randevulari sizin
isteginize gore ayarlamamizda
mumkundur. Buna ragmen her zaman
randevunuzu iptal etme durumuyla
karsilsabilirsiniz ve bu hakka sahipsiniz.

Her zaman sikayette ve oneride
bulunma hakkina sahipsiniz. Bu konuyla
ilgili bilgileri ekledigimiz Onerileriniz ve
Sikayetleriniz flazerinden alabilirsiniz.

Bunun otesinde size sunulan yardimi
herzaman bitirme hakkiniz bulunmakta.
Sizleri atacaginiz bdyle bir adimda
karsilasabileceginiz neticeler ile ilgili
bilgilendiriyoruz.




