AJHZ-Nord jest zorganizowane przez
IFAK e.V. oraz Evangelische Jugendhilfe.
Obydwie instytucje majg duze
doswiadczenie w pomocy rodzinnej oraz
dzieci i mtodziezy.

Z naszego centrum Hernerstr. 332 w
Bochum Riemke wspieramy i opiekujemy
sie rodzinamy w catej czesci potnocnej
miasta

Dla nas jest wazne traktowac sie
wzajemnie z respektem. W naszym
zespole zatrudnieni sg pracownicy
roznych narodow i wyznan religijnych.

Z naszymi doswiadczeniami jestesmy
zawsze dla panstwa do dispozycji. Na
panskie zyczenie mozemy przeprowadzic
rozmowy w polskim jezyku.

Cele i dobro rodziny sg zalezne od tresci i
tematow, ktore dla panstwa sg wazne.

Kontakt

Ambulantes Jugendhilfezentrum Nord

Herner Strasse 332

44807 Bochum

Tel. 0234/5840340

Fax 0234/584 0351

Email:

jhz-nord@erziehungshilfeverbund —bochum.de
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Tréger: Diakonieverbund Schweicheln e.V.
Ev. Jugendhilfe
Bochum

Verein fur multikulturelle
Kinder- und Jugendhilfe -
Migrationsarbeit

Ambulantes
Jugendhilfezentrum
Nord

Informacja o panskich
prawach



Bizdeki haklariniz

> Sizleri, yardimin dncesinde ve

uygulanma asamasinda bu yardimin ne
anlama geldigi ve ne tur olasiliklarla
kargilasabileceginiz hakkinda surekli
bilgilendiriyoruz. Tavir ve iletigimimiz
herzaman net ve aciktir.

Jugendamt ile birlikte gergeklesen
yardim planlamasi esnasinda sizleri
destekliyor ve sizin i¢cin onemli olan
konulari, arzularinizi ve hedeflerinizi 6n
planda bulunduruyoruz.

Danisma sirasinda sizin 6zel
yasaminiza her zaman saygi
gOsteriyoruz.

Sizinle galisacak olan goérevli elemani
yardim baslamadan veya yardim
surecinde reddetme hakkina sahipsiniz.
Mumkinse yardim baska bir eleman
tarafindan surdurulebilir.

Birlikte iyi bir ¢galisma igin guven ¢ok
onemlidir. Belirlenen randevu saatleri
bizim icin 6nemlidir. Randevulari sizin
isteginize gore ayarlamamizda
mumkundur. Buna ragmen her zaman
randevunuzu iptal etme durumuyla
karsilsabilirsiniz ve bu hakka sahipsiniz.

Her zaman sikayette ve oneride
bulunma hakkina sahipsiniz. Bu konuyla
ilgili bilgileri ekledigimiz Onerileriniz ve
Sikayetleriniz flazerinden alabilirsiniz.

Bunun otesinde size sunulan yardimi
herzaman bitirme hakkiniz bulunmakta.
Sizleri atacaginiz bdyle bir adimda
karsilasabileceginiz neticeler ile ilgili
bilgilendiriyoruz.




