Biz kimiz?

Ambulantes Jugendhilfezentrum Nord
(AJHZ) iki kurumun, Evangelische
Jugendhilfe Bochum ve IFAK e.V.
tarafindan tasinilan bir sosyal hizmet
kurulugudur. Bu iki kurulus ailelere,
cocuklara ve gencglere yardim ve destek
konusunda genis kapsamli bilgiye ve
tecrubeye sahipler. Bulundugumuz adres,
Hernerstrasse 332 Bochum- Riemke den
ailelere sundugumuz yardim ve
hizmetlerimiz Bochumun tim Kuzey
semtine uzanmaktadir.

Bizim icin en dnemlisi, birbirimize deger
ve saygl gostermektir. Ekibimizde gorevli
olan elemanlar farkli irk ve dine sahiptirler.
Bizler ailenize bugune kadar edindigimiz
tecrublerle herhangi bir irk, din ve cinsel
ayirnm yapmaksizin destekte bulunmak
istiyoruz. MUmkun oldugunca sizin
isteginize bagli, ana dilinizde danigma
hizmeti sunmayida g6z 6nunde
bulundurmaya galisiyoruz.

Ailenize en uygun yardim ve danisma
hedefinin igerigini, sizin desteginizle birlikte
belirliyoruz.

Kontakt

Ambulantes Jugendhilfezentrum Nord

Herner Strasse 332

44807 Bochum

Tel. 0234/5840340

Fax 0234/584 0351

Email:

jhz-nord@erziehungshilfeverbund —bochum.de
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Verein fur multikulturelle
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Migrationsarbeit

Ambulantes
Jugendhilfezentrum
Nord

Haklarinizla ilgili Bigiler



Bizdeki haklariniz

> Sizleri, yardimin dncesinde ve

uygulanma asamasinda bu yardimin ne
anlama geldigi ve ne tur olasiliklarla
kargilasabileceginiz hakkinda surekli
bilgilendiriyoruz. Tavir ve iletigimimiz
herzaman net ve aciktir.

Jugendamt ile birlikte gergeklesen
yardim planlamasi esnasinda sizleri
destekliyor ve sizin i¢cin onemli olan
konulari, arzularinizi ve hedeflerinizi 6n
planda bulunduruyoruz.

Danisma sirasinda sizin 6zel
yasaminiza her zaman saygi
gOsteriyoruz.

Sizinle galisacak olan goérevli elemani
yardim baslamadan veya yardim
surecinde reddetme hakkina sahipsiniz.
Mumkinse yardim baska bir eleman
tarafindan surdurulebilir.

Birlikte iyi bir ¢galisma igin guven ¢ok
onemlidir. Belirlenen randevu saatleri
bizim icin 6nemlidir. Randevulari sizin
isteginize gore ayarlamamizda
mumkundur. Buna ragmen her zaman
randevunuzu iptal etme durumuyla
karsilsabilirsiniz ve bu hakka sahipsiniz.

Her zaman sikayette ve oneride
bulunma hakkina sahipsiniz. Bu konuyla
ilgili bilgileri ekledigimiz Onerileriniz ve
Sikayetleriniz flazerinden alabilirsiniz.

Bunun otesinde size sunulan yardimi
herzaman bitirme hakkiniz bulunmakta.
Sizleri atacaginiz bdyle bir adimda
karsilasabileceginiz neticeler ile ilgili
bilgilendiriyoruz.




