Cocuklar icin bilgiler

Istek ve itirazlariniz beklenmekte

Ambulantes Jugendhilfezentrum Nord
Herner Str. 332

44807 Bochum
Beschwerdehotline: 0175/2643742
beschwerde@erziehungshilfeverbund-bochum.de



113

,Das geht mir auf’n Keks...
Sevgili Cocuklar,

sen ve ailen, size yardim amaciyla Ambulantes
Jugendhilfezentrum Nord (AJHZ) daki gorevli Kisi
tarafindan duzenli bir sekilde ziyaret ediliyorsunuz.
Bu ziyaretlerde sohbet ediliyor, aile igindeki kurallar
konusuluyor, beraber oyunlar oynaniliyor yada
yapilmasi gerekenleri birlikte uyguluyorsunuz.

Bunca edinilen iyi ve guzel tecrubelerin yanisira sen ve
ailen bu gorevli kisinin ¢calisma tarzina caninizi sikmis
veya memnun kalmamis olabilirsin. Belkide hosuna
gitmeyen fikirleri, yada yeterince ciddiye alinmadigini
disundugun zamanlar olmustur.

Karsilastigin herhangi buna benzer durumlarda gsikayet
etme ve bazi seyleri degistirme teklifinde bulunma

hakkin oldugunu biliyormusun? Unutma ancak senin
elegtirilerin sayesinde bizde isimizi daha iyi yapmayi
ogrenebiliriz.

Sikayetlerini veya onerilerini bizzat kendin, yazili, E-Mail
yoluyla veya telefonla belirtebilirsin. Bu konuda AJHZ
deki gorevli arkadaslardan herhangi biriyle veya yonetici
Bayan Beate Sander ile gorusebilirsin.

Sikayatlerin ve tavsiyelerin iki hafta icinde okunulup
seninle birlikte neleri degistirebilecegimizi konusmak
icin randevu yapariz..

Hadi bakalim: Bize dustncelerini soyle!




